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Die Entwicklung der Anzahl Mobilfunk-Abonnemente
in der Schweiz zwischen 1990 und 2007.

Mobilfunk-Abonnemente pro 100
Schweizer Einwohner.

%

Mobiltelefone sind heute fir viele
Menschen auf der ganzen Welt alltag-
liche und nutzliche Gerate. Im Jahr
2002 Ubertraf die weltweite Anzahl
Mobilfunknutzer erstmals die

Anzahl der Festnetz-Telefonanschltisse’.
(Quellenangaben siehe Seiten 28/29)
Die Nutzung von Mobiltelefonen

in Entwicklungslandern wie Indien und
afrikanischen Staaten hat in den
letzten Jahren enorm zugenommen.

In Gegenden mit mangelhaften
Strassen, unzuverlassigen Postdiens-
ten und wenig 6ffentlichem Ver-

kehr kdnnen Mobiltelefone heute eine
Alternative zum muhseligen Reisen
bieten. Sie verhalfen zudem zu einem
schnelleren und einfacheren Zugang zu
Information. Sie ermdéglichen Handlern
die Erschliessung grosserer Markte,
férdern das Unternehmertum und er-
leichtern ganz allgemein die Geschafts-
tatigkeit von Unternehmen und
Individuen?. Durch Entwicklungen wie
der Liberalisierung der Telekom-
markte und hochinnovativer Geschafts-
modelle in verschiedenen Entwick-
lungslandern hat die Mobilfunkdichte in
Afrika bereits 40% und in Indien

60% erreicht2. In der Schweiz ebenso
wie in anderen industrialisierten
Landern hat die Nutzung von Mobil-
telefonen in den letzten zwei Jahr-
zehnten drastisch zugenommen. Laut
dem Bundesamt fiir Statistik 3

haben Mobiltelefone seit der zweiten
Hélfte der 1990er-Jahre ausser-
ordentlich an Bedeutung gewonnen.
So verfligten in der Schweiz im

Jahr 1996 gerade mal 10% aller Haus-
halte Uber ein Mobiltelefon; waren

es im Jahr 2007 bereits 109%. Im Jahr
2007 hatten Uber 88% aller Schwei-
zer Haushalte mindestens ein Mobil-

telefon und 45% hatten mehr

als eines. Heutzutage ist es deshalb
beinahe unmaoglich, sich eine Welt
ohne Mobiltelefone vorzustellen. Die
Abbildung 1 illustriert die Entwick-
lung der Anzahl Mobilfunk-Abonne-
mente in der Schweiz zwischen
1990 und 20078

Zusatzlich zu ihrer wichtigen Funktion
als Telekommunikationsinstrumente
haben sich Mobiltelefone in den letz-
ten Jahren zu «smarten» High-Tech-
Geraten entwickelt, die nach eigenen
Winschen personalisiert werden
kénnen. Mobilfunkanbieter wetteifern
darum, innovative Dienste und neue
Anwendungen fur ihre Kunden verflg-
bar zu machen, und die Nutzer ler-

nen fortlaufend, diese auf ihren vielsei-
tigen Geraten anzuwenden. Damit
eignen sie sich konstant neuartige Dien-
ste und Applikationen an. Einer
nattrlichen Entwicklung folgend und
unterstltzt durch den rapiden Fort-
schritt der Informations- und Kommuni-
kationstechnologie, sind deshalb in
letzter Zeit auch NFC-basierte Dienste
far Mobiltelefone ins Blickfeld gera-
ten. Diese bieten Moglichkeiten wie
Mobile Contactless Payment (eine
Zahlungsmethode) oder Mobile Ticket-
ing. Mobile Contactless Payment
erlaubt es einem Kunden, an einem PoS
eine Zahlung Uber die Distanz eines
NFC-fahigen Mobilfunkgerates zu einem
korrespondierenden NFC-Lesegerat
vorzunehmen. Das NFC-Lesegerat
empfangt und liest dabei das Signal,
das von der NFC-Antenne im Mobil-
telefon ausgesendet wird. Beim
Mobile Ticketing verwendet der Nutzer
sein Mobiltelefon als Ticket Trager.
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1. Die NFC-Technologie

Mobile Contactless Payment und
Mobile Ticketing basieren auf der Near-
Field-Communication-(NFC)-Tech-
nologie. NFC ist eine Methode zur beid-
seitigen Datenibermittlung, die

auf der RFID-Technologie basiert. Sie
funktioniert allerdings Uber eine
kirzere Distanz als diese. Die Tabelle
1 illustriert die Hauptunterschiede
zwischen RFID und NFC. NFC wird
ausgelost, indem zwei NFC-kom-

Tabelle 1: NFC- vs. RFID-Technologie*.

Aufbaudauer
Reichweite
Benutzbarkeit

Selektivitat

Nutzerszenarios

Kundenerlebnis

patible Gerate in einen Abstand

von maximal 10 Zentimetern gebracht
werden. Durch den kurzen Ubertra-
gungsweg sind NFC-basierte Transakti-
onen von Natur aus sicher. NFC-
Geréate kdnnen in einem aktiven oder
passiven Modus verwendet wer-

den. Damit wird Energie gespart und
die Batterielaufzeit verlangert.

Der NFC-Technologiestandard wurde
vom NFC-Forum# entwickelt und

NFC
<0.Tms

bis zu 10cm

menschenbezogen, einfach, intuitiv

hoch, gegeben, sicher

Bezahlung, Zugang, Teilnahme,
Service auslodsen, einfache Anordnung

Beriihren, Winken, einfaches Verbinden

ist mit dem internationalen Chip-Stand-
ard ISO 14443 A/B kompatibel®.
Gemass Ortiz nutzt die NFC-Techno-
logie die Frequenz bei 13,56 MHz,
bei einer Datenlbertragungsrate von
bis zu 424 Kilobits pro Sekunde.

Die NFC-Technologie wurde von den
Technologiekonzernen Sony und
Philips entwickelt und kann in Smart
Cards (Speicherkarten) und Mobil-
funkgeraten eingesetzt werden.

RFID
<0.1Tms
bis zu 3 m

gegenstandbezogen, einfach

teilweise gegeben

Verfolgen eines Gegenstandes

Informationsbeschaffung

Es gibt drei Wege zur Integration von NFC-Technologie in Mobiltelefone® (Tabelle 2):
e NFC-Technologie wird in die SIM-Karte/UICC integriert

e NFC-Technologie wird in die Speicherkarte integriert

e NFC-Technologie wird in einen eingebauten Chip integriert

Jede Variante setzt die Beteiligung unterschiedlicher Marktteilnehmer voraus. Die Tabelle 2 illustriert die verschie-
denen Varianten und ihre Vorteile sowie die Marktteilnehmer, von denen angenommen wird, dass sie von der jeweiligen

Variante profitieren wirden.

Tabelle 2: Drei mdgliche Varianten der Integration von NFC-Technologie in ein Mobilfunkgerat®.

Secure Element

SIM-Karte / UICC

Speicherkarte

Eingebauter Chip

Charakteristiken

— weltweit und unabhéngig von einem
bestimmten Mobiltelefon nutzbar

— universelle Kompatibilitat

— universell integrierte Circuit Card

— Karten-Einbaustelle notwendig
— austauschbar
— kann individuell gekauft werden

— Abhangigkeit vom Gerat
— nicht auswechselbar
— neues Mobiltelefon ist notwendig

Marktakteure, die am
starksten profitieren

MNO ist Eigentimer der SIM-Karte:
— direkter Kundenkontakt

— ServicegebUhr

— mogliche SIM-Programmierung OTA

Service Provider (Dienstleistungsanbieter):

—ein neuer Service Provider bietet eine
neue Speicherkartenlésung an

— jeder Provider kann eine Losung anbieten

Hersteller/Dienstleistungsanbieter:
— der Hersteller ist auch

Eigentlimer der Karte
— Anbieter Fachwissen ist notwendig



2. Fallstudien

2.1 Motivation und Ziele

Gemass einer Studie von Micke Sturm
& Company® existieren verschiede-

ne Einsatzgebiete flir NFC-Technologie.
Die Tabelle 3 illustriert die verschie-
denen Typen von NFC-Diensten und ihre
moglichen Anwendungsgebiete. Die
tagliche Nutzung von Mobiltelefonen fir
verschiedene Zahlungsablaufe, wie
zum Beispiel flr den Zugang zum 6ffent-
lichen Bahnverkehr, ist in Japan

zur anerkannten Routine geworden. In
Europa sind dagegen bisher erst
einige wenige Beispiele der kommer-
ziellen Nutzung von NFC-Technolo-

gie in Verbindung mit Mobiltelefonie in
Erscheinung getreten, hauptsachlich

in den Gebieten Transport und Zahlungs-
verkehr. Trotz der Tatsache, dass die
Anzahl Mobiltelefone in der Schweiz

Tabelle 3: Mogliche Anwendungsgebiete fir NFC-Dienste.

NFC-Dienste
Mobile Payment
Ticketing
Marketing

Zugangskontrolle/Identifikation

Mobile Contactless Payment und Mobile Ticketing 5

mittlerweile die Anzahl Haushalte
Ubersteigt und trotz des offensicht-
lichen Potenzials des Mobiltelefons

als Service- und Zahlungskanal, hat im
Bereich der NFC-basierten Mobile
Contactless Dienstleistungen bisher nur
eine geringe Entwicklung stattge-
funden. Entsprechend ist es das Haupt-
ziel dieser Studie einerseits, den
aktuellen Stand zu illustrieren und Ein-
sicht in mogliche kinftige Entwick-
lungen zu gewinnen. Anderseits soll
die Studie das Potenzial von
NFC-basiertem Mobile Contactless
Proximity Payment und Mobile
Ticketing in der Schweiz aufzeigen.

2.2 Methodik

Die in dieser Studie genutzten quali-
tativen Daten wurden im Rahmen einer

Mogliche Anwendungsgebiete

Geschafte, Restaurants, Parkplatze, Automaten

Offentlicher Verkehr, Stadien, Theater, Skilifte

empirischen Fallstudie erhoben,
basierend auf 1-zu-1-Interviews und
Telefonkonferenzen; zudem wurde
eine grundliche Literatur-Recherche
durchgefihrt. Die Interviews fan-

den in der Periode von September bis
November 2009 mit Vertretern von

23 Schweizer Unternehmen statt, wel-
che in kinftigen NFC-Méarkten eine
Hauptrolle spielen dirften, darunter z.B.
Technologieanbieter, Kreditkarten-
herausgeber- und -verarbeiter, Kredit-
kartenunternehmen, Banken,
Betreiber von Mobilfunknetzen, Hand-
ler, Transportunternehmen, Ticket-
ingunternehmen und Eventveranstalter.

Kundenbindungsprogramme, E-G utscheine, Werbung

Gebaude , Fahrzeuge, Computer, Parkplatze, Firmennetzwerke
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3. Mobile

Contactless Payment

Geméss der in dieser Studie recher-
chierten Daten erfolgen heute 40% aller
Zahlungen bargeldlos. Im Vergleich

mit den nordischen Landern ist der Antell
der Bargeldzahlungen in der Schweiz
damit ziemlich hoch, allerdings ger-
inger als in anderen européischen
Landern wie beispielsweise Deutsch-
land, wo er 75% betragt’. Die Re-
duktion der Bargeldzahlungen zu Gun-
sten der bargeldlosen Zahlungen

auch von vielen Studienteilnehmern als
Motivation fir den Wunsch nach
Einflhrung von Mobile Contactless
Payment genannt. Die gesamten
Transaktionskosten von Bargeldtrans-
aktionen betrugen 2007 rekordhohe
CHF 2,2 Mrd., was prozentual am Um-
satz gemessen hdheren Kosten ent-
spricht als beispielsweise bei Zahlungen
mit der Debit-Karte Maestro®.

Einige der kiinftigen Hauptakteure in
diesem Markt sind der Auffassung,
dass die Kosten einhergehend mit einer
gleichzeitigen Zunahme des
Zahlungskomforts reduziert werden
konnen.

Abbildung 2: Mobile Contactless Payment an einem PoS 6

Periodische
Rechnung (5)

A

Zahlungs-
bestatigung (4)

Mobile Contactless
Payment (2)

Y

—

—_—

NFC-féhiges

Eine Auffassung, die allerdings derzeit
nicht durch entsprechende Studiendaten
unterlegt und bewiesen werden

kann. Mobile Contactless Payment wird
in der vorliegenden Studie wie folgt
definiert: «Auf NFC-Technologie basie-
rendes Mobile Contactless Pay-

ment ist eine Nahdistanz-Zahlungsme-
thode unter Nutzung eines Mobil-
telefons an einem NFC-fahigen PoS-
Terminal.» Grundsatzlich wird das
Potenzial von Mobile Contactless Pay-
ment an denjenigen PoS am hoch-
sten bewertet, wo die Bezahlung schnell
abgewickelt werden muss, z.B.

in Kiosken, grésseren Bahnhofen, auf
Parkplatzen, in Einkaufszentren

oder Stadien. Die folgenden beiden
Nutzerszenarien beleuchten, wie
NFC-Technologie in alltaglichen Situati-
onen auf verschiedene Arten einge-
setzt werden kann.

Nutzerszenario 1

Mobile Contactless Payment
Nachfolgend wird ein mogliches
Nutzerszenario fir NFC-fahiges Mobile

Anmeldung (1) \

Daten fir die
Prifung der
Zahlungsfahigkeit
(3)

|

PoS-Terminal

Contactless Payment beschrieben,

an dem vier Teilnehmer (Kunde, PoS,
PSP und Héndler) beteiligt sind.

Die Beteiligten konnten gemass den
folgenden Schritten interagieren:

1. Registrierung, 2. Login, 3. Zahlungs-
abwicklung, 4. Bestatigung und

5. Geldtransfer.

Schritt 1

Zu Beginn registriert sich der Kunde
bei einem PSP. Dadurch wird ein
Login erstellt und die Bankverbindung
sowie die bevorzugte Zahlungs-
methode werden gespeichert und das
Nutzerprofil des Kunden aktiviert.

Schritt 2

Contactless Shopping ist nun maoglich.
Um Mobile Contactless Payment
abwickeln zu kénnen, muss der Kunde
sein Mobiltelefon gegen den NFC-
Leser am gewlinschten PoS halten.

Schritt 3

Die NFC-Anwendung wird in diesem
Schritt aktiviert und die Daten

werden zur Abklarung der Zahlungs-
fahigkeit Gbermittelt. Fallt diese
positiv aus, erhélt der PoS eine Besta-
tigung vom PSP und die Zahlungs-
abwicklung wird bewilligt. Die Zahlungs-
abwicklung hangt stark vom PoS

und der gewahlten Zahlungsmethode
ab. Normalerweise muss der Kunde



bis zur Hohe eines bestimmten tiefen
Betrages weder einen PIN eingeben
noch eine Rechnung unterschreiben.

Schritt 4

Das System bestétigt die erfolg-
reiche Zahlungsabwicklung und der
Kunde erhalt eine Quittung.

Schritt 5

In einem letzten Schritt schickt

der PSP dem Kunden in periodischen
Absténden eine Rechnung.

Der Handler fragt beim PSP den
Rechnungsbetrag ab und dieser wird
dem Konto des Handlers Uberwiesen.

Nutzerszenario 2

«touchnpay.ch» — Selbst-
bedienungs-Shopping

Das Nutzerszenario 2 beschreibt und
illustriert ein auf NFC-Technologie
basierendes Selbstbedienungs-Shop-
pingkonzept. Hier wird das NFC-
fahige Mobiltelefon flr verschiedene
Zwecke genutzt: hauptséachlich

dazu, um rund um die Uhr Einlass zu
erhalten, Produktinformationen
anzuzeigen und zu speichern und den
Zahlungsvorgang zu aktivieren. Das
Nutzerszenario 2 wurde aus einer am
8. Dezember 2009 veroffentlich-

ten e24-Pressemitteilung adaptiert.
«Touchnpay» ist ein neuartiges
Selbstbedienungs-Shoppingkonzept,

das sich derzeit in der Schweiz in
einem Pilotversuch befindet. Es basiert
auf NFC-fadhigem Mobile Contactless
Payment. Der Touchnpay-Prozess mit
einem NFC-Mobiltelefon lauft in den
folgenden Schritten ab. 1. Anmeldung,
2. Zutritt, 3. Shopping, 4. Initiierung
des Bezahlvorganges, 5. Bestatigung.

Schritt 1

In einem ersten Schritt meldet

sich der Kunde bei einem Mobilfunk-
anbieter an. Die geltenden Regeln
fr Zahlung und Verrechnung werden
gespeichert und das Kundenprofil
wird aktiviert.

Schritt 2

Kontaktloses Selbstbedienungs-
Shopping in einem der daflr vorgese-
henen Minimérkte ist nun moglich.

Die Eingangstur zum Markt kann rund
um die Uhr getffnet werden, indem
der Kunde sein Mobiltelefon in die Néhe
eines «Touchpoints» halt.

Schritt 3

Das NFC-fahige Mobiltelefon muss

in die Nahe der gewlinschten Produkte
gebracht werden, um die Produkt-

und Preisinformationen speichern zu
kdénnen. Der Gesamtbetrag wird
wahrend des gesamten Einkaufs auto-
matisch zusammengezahlt.

Schritt 4

Nach Abschluss des Einkaufs berihrt
der Kunde den «Checkout Tag».

Der Zahlungsvorgang wird nun aktiviert.

Schritt 5

Das System bestatigt die erfolgte
Zahlung und der Kunde erhélt per
SMS eine Quittung.

Abbildung 3: «touchnpay.ch» —
Selbstbedienungs-Shopping®.

Mobilfunkanbieter

Qu[l)ﬂeil:ng Anmeldung
SMS (5) W

Mobile Contactless Payment
NFC-basierter Zugang zum
Minimarkt (2)

==

— Produktinformation und Preisabrufen

— Berlihrung eines «Product Tag»
(Produktinformation und Preis) (3)
— Beriihrung eines «Checkout Tag» (4)
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3.1 Die Hauptakteure im

Schweizer Markt

Die Mehrheit der Studienteilnehmer hal-
ten Contactless Payment mittels

einer Smart Card mit integrierter NFC-
Technologie fir den ersten Schritt

hin zu Mobile Contactless Payment.
Anscheinend ist es so, dass der

Erfolg von Mobile Contactless Payment
mittels Nutzung von NFC-féhigen
Mobiltelefonen in der Schweiz stark von
der Akzeptanz und dem Einsatz

der derzeit verfligbaren NFC-basierten
Kreditkarten abhéangt. Im folgenden
Abschnitt wird das Konzept von Contact-
less Payment mit Karten beschrieben.
Heute ist die Zahlung an einem PoS in
der Schweiz dann maglich, wenn

eine der folgenden drei grundlegenden
Methoden genutzt wird: 1) Bargeld-
zahlung, 2) Debitkarte (z.B. Maestro),
3) Kreditkarte. Geméss der Bach-
elor-Arbeit von Benjamin Schilling'® und
unserer eigenen Forschung erlau-

ben zurzeit einzig kontaktlose Kredit-
karten Contactless Payment im
Schweizer Markt. Grundsaétzlich erfolgt
eine kontaktlose Transaktion nach
demselben Schema wie eine Trans-
aktion mit einer klassischen Kreditkarte.

Kreditkartensysteme sind klassische
zweiseitige Markte, in denen Dienstlei-
stungen zwei verschiedenen Kunden-
gruppen angeboten werden: den Karten-
inhabern und den Handlern. In der
Schweiz sind hauptséachlich vier Kredit-
kartenunternehmen aktiv, ndmlich
Visa, MasterCard, American Express
and Diners Club. Dominiert wird

der Markt hierzulande jedoch von Visa
und MasterCard, deren Geschéfts-
modell auf einem Vier-Parteien-System
basiert, bei dem der Herausgeber

von Kreditkarten (Issuer) und das Verar-
beitungsunternehmen (Acquirer z.B.
Aduno oder SIX Multipay) zwei verschie-
dene Parteien bilden (Abbildung 4).

Der Issuer stellt seinen Kunden Kredit-
karten aus und ist verantwortlich

fUr die Durchfiihrung der Transaktionen.
Seine Haupteinnahmequelle sind

dabei einerseits die jahrlichen Geblh-
ren, die der Karteninhaber schuldet,
und andererseits eine GebUhr — die so
genannte Interchange fee —, die der
Acquirer bezahlt. Diese Geblhr variiert
je nach Industrie und Art der Transak-
tion zwischen 0,8% und 1,6% des am
PoS bezahlten Betrages. Der Issuer
(z.B. UBS, Credit Suisse) selbst schul-

Abbildung 4: Vier-Parteien-System (gemass Bachelor-Arbeit von Benjamin Schilling'®).

Zahlung mit Karte
Leistung /Ware

N

Jahrliche
Kartengebihr
und Kaufpreis

Rechnung

L 4

Interchange-Geblihren

[\
H'énd_ler.— Vergiitung
kommission Kaufpreis
(MSC)
L 4

m‘

Vergtlitung / Kaufpreis

-
r 4

det dem Kreditkartenunternehmen
(Visa, MasterCard) eine Lizenzgeblihr,
die direkt vom erzielten Transakti-
onsvolumen abhangt. Der Acquirer
wiederum wirbt neue Handler an,

die Kreditkartenzahlung als Zahlungs-
moglichkeit anbieten und bezahlt

dem Kartenunternehmen ebenfalls eine
Lizenzgebuhr. Alle Transaktionen
werden vom Acquirer durchgefthrt und
an den Issuer weitergeleitet. Der
Acquirer erhalt vom Handler eine so
genannte Handlerkommission
(Merchant Service Charge, MSC), die
ein Drittel hoher ist als die Inter-
change-Gebihr. Der Handler bezahlt
per Transaktion eine Minimum-
gebihr von 2,5% der am PoS erfolg-
ten Zahlung, die aber in keinem

Fall weniger als CHF 0.70 betragt. Die-
ses Minimum leitet der Acquirer

dem Issuer weiter. Derzeit sind zwei
verschiedene auf NFC-Technologie
basierende Contactless- und Dual-Inter-
phase-Kreditkarten auf dem Markt:

die Paypass-Karte von MasterCard und
die Paywave-Karte von Visa. NFC-
Kartenleser sind seit 2009 von den bei-
den Acquirern SIX Multipay und
Aduno erhéltlich und kdnnen sowohl
Paypass- als auch Paywave-

Karten lesen. Maglich ist Contactless
Payment allerdings zurzeit erst an
wenigen Orten (z.B. bei der Fastfood-
kette McDonalds) oder regional in
ausgewahlten Stadten. Zudem ist nur
eine ziemlich geringe Anzahl NFC-
fahiger kontaktloser Kreditkarten auf
dem Markt verfligbar. Diese Tat-
sachen flhren zum Schluss, dass sich
Contactless Payment mittels NFC-
fahiger Kreditkarten in der Schweiz noch
in einer friihen Verbreitungsphase
befindet und eine landesweite Verbrei-
tung im Markt bisher nicht statt-
gefunden hat.



3.2 Kurzer internationaler Uberblick
NFC-fahiges Mobile Contactless
Payment wurde in verschiedenen Lan-
dern weltweit erfolgreich getestet

und eingeflhrt. In Japan und Korea
wurde es zu einem Massenmarkt-
Phénomen’. Der von Sony entwickelte
FeliCa-Chip ist heute de facto Stand-
ard in der japanischen NFC-Industrie.
Die ersten Mobiltelefone mit inte-
griertem FeliCa kamen in Japan im Juli
2004 auf den Markt, bis Mitte 2009
wurden insgesamt Uber 53 Mio. NFC-
fahige Mobiltelefone verkauft'.

In Tokyo kann mit NFC-fahigen Mobil-
telefonen nicht nur an Tankstellen

und in Geschaften bezahlt werden, son-
dern sie kdnnen auch an Stelle von
Geldautomaten-Karten genutzt werden.
Das folgende Beispiel erlautert, wie
ein japanischer, NFC-féhiger Geldauto-
mat funktioniert: Der Kunde hélt

sein NFC-fahiges Mobiltelefon an einen
NFC-Geldautomaten. Der Automat
liest die Sicherheitsinformation direkt
vom Mobiltelefon und vervollstan-

digt die Identifizierung. Die auf den Geld-
automaten Ubertragene Sicherheits-
information enthalt die Bankkonto-I1D
des Kunden, den maximalen Bezugs-
betrag pro Tag sowie weitere indivi-
duelle Einstellungen. Wie bei einer
herkdmmlichen Debit- oder Kreditkarte
wird ein PIN abgefragt und der Kunde
kann anschliessend Bargeld beziehen.
Der Hauptvorteil der japanischen
NFC-Mobiltelefone ist dabei ihre Fahig-
keit, die Informationen von bis zu
sechs Karten gleichzeitig zu speichern.

Bezlglich der Fortschritte auf die-
sem Gebiet kann sich Europa nicht mit
Japan messen. Allerdings wurden
auch hier einige Anstrengungen unter-
nommen, die NFC-Technologie in
verschiedenen europaischen Landern
weiter zu verbreiten. Einige wichtige

europaische Testversuche und Lancie-
rungen sind nachfolgend aufgelistet:

¢ |n den Niederlanden, haben im Jahr
2006 acht Unternehmen bei der
Realisierung eines Testversuchs zusam-
mengearbeitet. Der Versuch «Mobi-
leJ7Speedy» wurde vom japanischen
Kreditkartenunternehmen JCB
geleitet und in Kooperation mit CCV
Holland B.V., Gemalto, KPN, Nokia,
NXP Semiconductors (ehemals Philips
Semiconductors), PaySquare and
ViVOtech umgesetzt. Dieser Versuch
war Europas erstes Modell fir ein
internationales Contactless-Kreditsys-
tem. Verwendet wurde ein Nokia
3220 Mobiltelefon mit einem einge-
bauten NFC-Chip. Ausgesuchte
JCB-Karteninhaber wurden mit einem
Mobiltelefon ausgestattet, das mit
einem von NXP entwickelten NFC-Chip
bestlickt war, auf dem wiederum
die von Gemalto entwickelte JCB-Zahl-
ungs-Applikation installiert war'2.

Im Herbst 2008 lancierten in Tromsg,
Norwegen, die Telenor Research &
Innovation und der lokale Busbetrieb
Cominor AS erfolgreich ein Pilot-
projekt, um die Nutzung von Mobiltele-
fonen als Zahlungsmittel fir Bus-
tickets zu testen. Rund 30 Testperso-
nen wurden dabei mit einem Mobil-
telefon mit integrierten NFC-Funktio-
nen ausgestattet. Das Pilotprojekt
dauerte vier Wochen und stiess bei
den Testnutzern auf positive Reso-
nanz's.

In Hanau bei Frankfurt, Deutschland,
kdnnen die Fahrgaste ihre Mobil-
telefone nutzen, um elektronische
Bustickets zu kaufen und in loka-

len Geschaften Einkaufe zu bezahlen.
Nach einem zehnmonatigen

Versuch unterzeichnete die regionale
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Transportbehdérde, der Rhein-Main-
Verkehrsverbund, einen Vertrag

mit Nokia, Philips und Vodafone, um
das System ab Ende 2006 einzu-
flhren. Die Reisenden, die mit ihrem
Mobiltelefon bezahlen wollen,
konnen ein Nokia 3220 kaufen, in
das die NFC-Technologie bereits
integriert ist. Das Mobiltelefon wird
beim Ein- und Aussteigen gegen

ein NFC-Lesegerat gehalten und am
Monatsende erhalten die Telefon-
inhaber eine Rechnung fir die getétig-
ten Busfahrten. Zusétzlich kdnnen

die Mobiltelefone auch als Kundenkar-
ten flr lokale Freizeiteinrichtungen
genutzt werden 4.

3.3 Pilotstudien und Testversuche
In der Schweiz sind seit 2007 verschie-
dene Testversuche und -lancierun-

gen mit dem Ziel initiiert worden, NFC-
basiertes Contactless Payment mittels
Kreditkarten und Mobile Contactless Pay-
ment mittels Mobiltelefonen zu tes-
ten. Die Absicht der bisher durchgefihr-
ten Versuche ist es, Informationen

Uber die Nutzung der neuen Techno-
logie flr die Entwicklung und Ver-
besserung kinftiger NFC-Produkte zu
sammeln. Gleichzeitig sollte das
Marktpotenzial von Contactless Payment
und Mobile Contactless Payment in
der Schweiz untersucht werden. Diese
Hauptpunkte werden als grund-

legend fur eine weitere Entwicklung
eines Geschaftsmodells betrachtet

und lagen deshalb im Fokus der Analyse.
Die wichtigsten Testversuche wer-

den in diesem Kapitel beschrieben.

3.3.1 NFC-basiertes Contactless
Payment mittels Karten

Das «Goodbye Cash»-Projekt

Das «Goodbye Cash»-Projekt, das von
der Aduno-Gruppe in Zusammen-
arbeit mit Viseca und McDonalds ange-



regt worden war, wollte die Alltags-
tauglichkeit der NFC-Technologie

fir Contactless Payment erforschen.
Das Pilotprojekt endete im Herbst
2007, in der Folge wurde von Viseca
und Aduno mit der Paypass-Karte

von MasterCard die erste Contactless-
Kreditkarte in der Schweiz lanciert.
Ende 2008 wurde die «Viseca Card» —
eine Karte ohne Verbindung zu einer
Partnerbank — eingeflihrt. Eine landes-
weite Lancierung konnte allerdings
erst im Frihjahr 2009 begonnen wer-
den, nachdem einige Teilhaberban-
ken der Viseca (Raffeisenbank, Kanto-
nal- und Regionalbanken) die Pay-
pass-Kreditkarte ebenfalls eingefihrt
hatten0. Bis Ende 2010 sollen
schweizweit 600000 Karten vertrie-
ben werden.

Das «Cornercard»-Projekt
Cornércard ist heute der einzige Schwei-
zer Issuer, der die Paypass- und die
Paywave-Karte in seinem Produkteport-
folio fihrt. Am 19. Oktober 2007
wurde ein Pilotprojekt in Zusammen-
arbeit mit Visa Europe und dem
Schweizer Acquirer SIX Multipay ins
Leben gerufen, nachdem zunachst

ein Vorzeigeprojekt im FIFA-Hauptquar-
tier in ZUrich prasentiert worden

war. Die Lancierung der Paypass-Karte
erfolgte strategisch abgestimmt

am 14. Mai 2008, damit Visa-Kunden
die NFC-fahige Kreditkarte an der
EURO 08, die in Osterreich und der
Schweiz stattfand, nutzen konnten.
Die kontaktlosen Kreditkarten von Cor-
nércard laufen zurzeit unter dem
Namen «Cornercard Contactless» und
kénnen von den Kunden als

separates Produkt bestellt werden 10,

3.3.2 NFC-basiertes Mobile
Contactless Payment mittels
Mobiletelefon

Mobile Contactless Payment und Mobile Ticketing 11

Projekt «Hermes»: die Schweizer
Mobile Payment Initiative

Credit Suisse, PostFinance, Swisscard,
Swisscom, SIX Multipay (ehemals
Telekurs Multipay) and Visa Europe flhr-
ten von September bis November
2008 einen gemeinsamen Testversuch
durch, mit dem Ziel, Informationen
Uber Mobile Contactless Payment zu
sammeln, welche mittels der in Mobil-
telefonen und Kreditkarten integrierter
«Visa Paywave»-Technologie funk-
tioniert. 172 Angestellte der Projektpart-
ner konnten dabei die neuen Zah-
lungsmethoden in vier Angestellten-
Restaurants nutzen. Untersucht
wurden die technische und operative
Machbarkeit sowie der Komfort fir

die Kunden'®. Die Resultate des «Her-
mes I»-Versuches wurden Anfang
2009 vorgelegt'®. Die Online-Befragun-
gen lieferten Erkenntnis dartber, ob

die Kunden betreffend die gewahlte Zah-
lungsweise Vorlieben (Karte oder
Mobiltelefon) zeigten und was in der
Wahrnehmung der Kunden als

Vorteil oder Hindernis gewertet wurde.
Zudem interessierten Erkenntnisse
Uber die Art der Nutzung und Uber die
allgemeinen Bewertungen und
Ansprlche seitens der Kunden und
Handler. Aufgrund der Teilnahme

aller Hauptakteure wird «Hermes» als
dusserst bedeutsam eingeschétzt

und als wichtiger Treiber hinter NFC-
basiertem Mobile Contactless
Payment in der Schweiz gesehen — was
im Ubrigen auch die von uns gefiihr-
ten Interviews bestatigen. Insbesondere
die Teilnahme beinahe aller Haupt-
akteure (Issuer, Acquirer, Handler, Tech-
nologieanbieter, Netzwerkbetrei-

ber, Banken etc.) wurde begrisst und
als zusatzliche Motivation fur die
beteiligten Unternehmen betrachtet.
Das Projekt Hermes hat mit der

Zeit an Momentum und Bedeutung

gewonnen, was sich auch in der Teil-
nahme neuer, wichtiger Mitbewer-
ber in der zweiten Phase des Projekts
widerspiegelt.

Das «Touch'n pay»-Projekt

Das «Touch'n pay»-Projekt ist eine
gemeinsame Bestrebung von

e24 AG, NEXPERTS GmbH, verschie-
denen Industrieunternehmen und

der Fachhochschule Nordwestschweiz.
Es wurde im Dezember 2009 gestar-
tet und hat das Ziel, das Potenzial der
NFC-Technologie im Bereich Selbst-
bedienungs-Shopping zu illustrieren®.
80 Kunden wurden mit NFC-basier-
ten Mobiltelefonen ausgestattet, mit
denen sie in einem ebenfalls NFC-
fahigen Minimarkt Einkaufe tatigen konn-
ten. Die NFC-fahigen Mobiltele-

fone funktionieren dabei als Kasse und
Zutrittsmedium. Kunden erhalten
zudem durch einfaches Berlhren der
Tlren mit dem Mobiltelefon rund

um die Uhr Zugang zum Minimarkt
(Abbildung 3). Das Projekt wird
unterstitzt durch SIX Multipay (Anbie-
ter des sicheren Zahlungsdienstes),
Mobile Buy (fihrt Einkaufe tGber Mobil-
telefone mit den Kreditkarten von

Visa und MasterCard zusammen), Win-
ter AG und Alliera AG. LEGIC stellt

die Contactless Smart Card Technologie
zur Verfligung und ihr Geschaftspar-
tner SEA die Schliess-Systeme flir den
kontaktlosen Zugang mit Mobiltele-
fonen. Das Mobile Lab des Werbeunter-
nehmens Transformer ist verantwort-
lich fir die Kommunikation gegentber
den Kunden. Die Back-End-Systeme
werden von e24pay AG betrieben;
NEXPERTS entwickelte die Applikatio-
nen (Java MIDlet und Secure Ele-
ment Applet) und die Firma Winter AG
fihrt die OTA-Personalisierung durch.
Der SMS-Transport wird von der Com-
munication Suite von Alliera ausgefuihrt?.



12 Mobile Contactless Payment und Mobile Ticketing

3.4 Ein mogliches Szenario fur
Mobile Contactless Payment in der
Schweiz

Um in der Schweiz ein nachhaltiges und
erfolgreiches Okosystem fiir NFC-
basierte Mobile Contactless Dienstlei-
stungen zu schaffen, ist die Zusam-
menarbeit vieler verschiedener Entwick-
lungspartner notwendig. Ein erster
und unabdingbarer Schritt ist deshalb
die Koordination von Aktivitaten und
Abldufen. Aufgrund der in dieser Studie
gewonnenen Einblicke und ange-
sichts von unumstoésslichen Vorteilen
wie beispielsweise ihrer Unabhangig-
keit von Mobiltelefonen und ihrer uni-
versellen Kompatibilitat (Tabelle 2),
halten wir die SIM-Karten-Speicherung
des Secure Elements (Kernelement)
fUr die beste Losung. Zudem wurde

so wahrnehmen kdénnen wie bis

anhin im Vier-Parteien-System. Den
Netzanbietern (Mobile Network
Operator, MNO) kommt als Eigentlimer
und Manager der SIM-Karte natr-

lich eine neue Schlisselrolle im Markt
flr Mobile Contactless Payment zu.

In unserem Zukunftsszenario treten die
MNOs als Anbieter der SIM-Karten-
Infrastruktur auf. Den Trusted Service
Manager (TSM) als Vermittler einzu-
setzen, ist eine Variante, die betriebli-
chen und funktionalen Anforderun-

gen einer erfolgreichen Verbreitung des
Mobile Contactless Payment zu
gewabhrleisten. Dabei kommt dem TSM
die zentrale Aufgabe zu, fir die
Anbieter der mobilen Dienstleistungen
den sicheren Vertrieb und die
Bedienungsmaoglichkeiten derjenigen

Abbildung 5: Mdgliche Hauptakteure im NFC-basierten Mobile Contactless Payment in der Schweiz.

Inhaber Mobiltelefon

wahrend den Interviews erwéahnt, dass
es sich dabei wahrscheinlich auch

um den kostengunstigsten Weg handeln
durfte. Unter der Voraussetzung,

dass die Mobile Contactless Payment
Daten auf der SIM-Karte gespei-

chert werden, glauben wir, dass einige
neue Marktteilnehmer eine wichtige
Rolle im kiinftigen Markt fir Mobile Con-
tactless Payment in der Schweiz
Ubernehmen werden (Abbildung 5). Um
die Gefahr von Unterbriichen und
Stérungen maoglichst klein zu halten, ist
es wichtig, dass Issuer and Acquirer
ihre spezifischen Aufgaben weiterhin

+ Neue Marktteilnehmer z.B.

Kunden sicher zu stellen, die die
Netzwerke von Mobile Operators nut-
zen. Die daraus folgende logische
Frage lautet: «\Wer interagiert dabei mit
wem?» (Abbildung 5).

Die Abbildung 6 illustriert ein gemass
unseren Annahmen mogliches
Zusammenspiel zwischen den sechs
Hauptakteuren. Der Karteninhaber
kauft dabei ein Mobiltelefon oder eine
SIM-Karte von einem MNO. Der

TSM personalisiert die NFC-fahige SIM-
Karte mit der NFC-Zahlungsappli-
kation unter Anwendung der OTA-Tech-

-
[%2]

nologie. Der Issuer ist verantwortlich
flr die Durchflhrung der Transaktionen.
Die potenziellen Haupteinnahme-
quellen fir den Issuer sind einerseits
die jéhrlichen Gebuhren des

Nutzers der NFC Mobile Contactless
Dienstleistungen, andererseits die
durch den Acquirer entrichtete Inter-
change-Geblhr. Der Issuer selbst
muss dem Kreditkartenunternehmen
(Visa, MasterCard) eine Lizenzge-
blhr abtreten, die vom Transaktions-
volumen abhangt. Der Issuer muss
zudem dem MNO eine Gebdihr fir den
Platz auf der SIM-Karte und fr

das Chip-Management bezahlen, sowie
dem TSM eine Personalisierungs-

und Datenmanagementgebthr. Alle
Transaktionen werden durch den
Acquirer ausgefihrt und dem Issuer

Wer interagiert
mit wem?

weitergeleitet. Der Acquirer erhalt

vom Héandler eine so genannte Hand-
lerkommision (MSC) und muss dem
Kreditkartenunternehmen ebenfalls
eine Lizenzgebuhr entrichten. Das
abgebildete Sechs-Parteien-Modell zeigt
natdrlich nur eine vereinfachte Dar-
stellung der moglichen Hauptakteure im
kiinftigen Markt fir Mobile Contact-
less Payment. Durch den Umstand, dass
es sich um eine flr die Schweiz

neue Technologie handelt, die mit
immensen technologischen und
organisatorischen Komplexitaten ein-
hergeht und gleichzeitig viele neue



Marktteilnehmer mit unterschiedlichen
Erwartungen involviert sind, blei-

ben viele Fragen weiterhin offen. Dazu
zéhlen die Rollen und Verantwort-
lichkeiten der Hauptakteure in diesem
Geschaftsmodell, die Finanzierung

der Transaktionen und die Wahrneh-
mung und Erwartungen der Kun-

den. Fr eine erfolgreiche Verbreitung
von Mobile Contactless Payment

in der Schweiz ist es deshalb notwen-
dig, die offenen Fragen betreffend
Machbarkeit und Akzeptanz auf verschie-
denen Ebenen systematisch anzu-
sprechen. Aber ebenso wichtig wie die
Beantwortung dieser Fragen ist es,

an der Integration und der Bildung von
Allianzen zwischen allen Marktteil-
nehmern von morgen — wie den Finanz-
instituten, Acquirern, Herstellern,
Technologieanbietern, etc. — zu arbeiten.
Ein weiterer wichtiger Faktor ist

zudem die Schaffung eines Mehrwerts
fir den Schweizer Kunden.

3.5 Erwartete Vorteile

Zwecks besseren Verstandnisses

der von den Hauptakteuren im Geschaft
wahrgenommenen Vorteile von Con-
tactless Payment haben wir die Inter-

Abbildung 6: Sechs-Parteien-Modell.

Inhaber des
Mobiltelefons B3

>
7 4

SM

Rechnung

Personalisierungs-
und Management-
gebuhren

&
<
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viewpartner im Rahmen dieser Studie
um die Beantwortung der folgenden
Fragen gebeten:

e Was ist heute und in Zukunft die Moti-
vation lhres Unternehmens, NFC-
fahiges Mobile Contactless Payment
einzufiihren?

e \Welche Vorteile sehen Sie in
Verbindung mit NFC-fahigem Mobile
Contactless Payment?

Die Resultate zeigen, dass die von den
Studienteilnehmern gesehenen
Vorteile von NFC-basiertem Mobile
Contactless Payment zahlreich

sind und dass zwischen den verschie-
denen Akteuren leichte Unter-
schiede in der Wahrnehmung beste-
hen. Der folgende Abschnitt streicht
die von den Teilnehmern am haufigsten
genannten Vorteile heraus.

Issuer: Wie das klassische Kredit-
kartengeschaft kann auch Mobile Con-
tactless Payment Einnahmen gene-
rieren. Idealerweise entsprechen diese
den derzeit generierten Interchange-
Einnahmen oder Ubersteigen diese gar.
Die Einfiihrung NFC-basierter, kontakt-

Bezahlung via Mobiltelefon

loser Kreditkarten in der Schweiz wird
als grundsatzlich positiver Schritt

in Richtung Mobile Contactless Pay-
ment wahrgenommen. Die Issuer
erachten das Mobiltelefon als attrak-
tives neues Zahlungsmittel far

ihre Kunden, deren Ansprlichen man
grundsatzlich gerecht werden will.
Issuer glauben, dass die neue Tech-
nologie die Geschwindigkeit der
Zahlungsabwicklung erhéhen wird, was
wiederum zu hoherer Kundenzu-
friedenheit und damit zu héherer Loya-
litat fihren wird. Indem sie Mobile
Contactless Payment anbieten, das auf
einer neuartigen Technologie basiert,
glauben die Issuer zudem, von einem
Imagegewinn profitieren zu kdnnen
und in lhrem Sektor als innovativ wahr-
genommen zu werden.

Kreditkartenunternehmen:
Angesichts einer Geschichte von
konstantem Fortschritt und Innovation
ist es fir Kreditkartenunternehmen
generell von Bedeutung, bei techni-
schen Entwicklungen an vorderster
Front mit dabei zu sein. NFC-Technolo-
gie in Verbindung mit Mobile
Contactless Payment wird als neuarti-
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Abbildung 7: In den Interviews genannte Hauptvorteile von Mobile Contactless Payment.

Vorteile

e Hohere Geschwindigkeit
e Mehr Komfort

e Innovativer Zahlungsweg
® Imagevorteil

e Link zu anderen NFC-Diensten wie
Mobile Contactless Ticketing

e Zunahme der Spontaneitat

e Zunahme der internen Effizienz (z.B. Personal)

e Reduktion von Bargeldtransaktionen
e Generierung neuer Einnahmen

e Kosteneinsparungen

e Zunahme der Konsumation

e Die Moglichkeit, neuartige Technologien

anzubieten (Innovationsfaktor)

ger und innovativer Zahlungsweg

mit hohem Potenzial wahrgenommen.
Es ist ein weiterer Schritt in Richtung
Bargeldreduktion in der Schweiz.

Acquirer: Acquirer sehen den Vortell
von Mobile Contactless Payment

im Komfort und in der Geschwindig-
keit des Zahlungsverkehrs. Zudem
wird von einer Zunahme der Kunden-
zufriedenheit ausgegangen.

Handler: Hier wurde die Geschwindig-
keit der Zahlungsabwicklung als

einer der Hauptvorteile der neuen Tech-
nologie genannt. Es wird damit
gerechnet, dass es, sobald die Gesch-
windigkeit einmal gestiegen ist,

zu einem signifikanten Rickgang der
Wartezeit in den Geschéaften kom-
men wird. Dies wiederum dUrfte zu
einer Zunahme der Kundenzufrie-
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Risiken

Abbildung 8: In den Interviews genannte Hauptrisiken von Mobile Contactless Payment.

e Sicherheitslicken im System

e Fehlen von internationalen Standards

e Fehlen eines klaren Geschéaftsmodells

e Fehlende Akzeptanz bei den Kunden

e Fehlendes Kundenvertrauen in die neue
Technologie und ihre Anbieter

e \/orteile flir den Kunden sind unklar

e Fehlende Akzeptanz bei den Handlern

e \Vorteile flir den Handler sind unklar

e | angsame Verbreitung = spater ROI

e Mobile Contactless Payment wird nicht

als Langzeitprojekt wahrgenommen, dass

Jahre im Voraus geplant werden muss

e Technische Komplexitat

¢ Alleine keine Erfolgschancen; héhere
Chancen zusammen mit anderen NFC-Diensten

e Physischer Verlust des Mobiltelefons
e \/erfligharkeit von NFC-Mobiltelefonen

denheit und ab einem gewissen Punkt
zu einer Abnahme der Bargeld-
nutzung fihren. Momentan werden
40% aller Zahlungen bei Handlern
mittels Karte durchgefiihrt; das Ziel ist,
diese Zahl klinftig weiter zu erhohen.
Ein Hauptvorteil von Mobile Contactless
Payment im Vergleich mit CASH,

einer Chip-basierten elektronischen
Zahlungsmethode flr kleine

Betrage, ist, dass kein Aufladen des
Chips mehr notwendig ist.

3.6 Erwartete Risiken

Zwecks besseren Verstandnisses der
von den Hauptakteuren des
Geschaftes wahrgenommenen Risiken
von NFC-fdhigem Mobile Contact-
less Payment haben wir die Interview-
partner im Rahmen dieser Studie

um die Beantwortung der folgenden
Frage gebeten:

¢ \Welche Risiken sehen Sie in
Verbindung mit NFC-fahigem Mobile
Contactless Payment?

Die Resultate zeigen, dass alle Inter-
viewten einhellig der Meinung sind,
dass als Grundlage fur die Einfihrung
von Mobile Contactless Payment

die Sicherheit der neuen Technologie
gewahrleistet sein muss. Als wei-

tere Hauptrisiken wurden erwéhnt: das
Fehlen von internationalen Stand-

ards sowie das Fehlen von Abkommen
in der Schweiz betreffend das
Geschaftsmodell. Die folgende Uber-
sicht beschreibt weitere, von den
verschiedenen Studienteilnehmern wahr-
genommene spezifische Risiken:

Issuer: Durch den Einsatz von NFC-
basierten Mobile Contactless
Payment flr Transaktionen mit kleinem



Betrag beflirchten die Issuer einen
Rickgang ihrer Margen und sehen
zudem die Gefahr, dass das

neue System nicht kostendeckend
betrieben werden kann. Sie neigen
deshalb zur Ansicht, dass momentan
kein attraktives Geschéaftsmodell ent-
wickelt werden kann. Zudem

wurden zahlreiche Bedenken betref-
fend die Akzeptanz durch die Kunden
gedussert, denn gemass friheren
Erfahrungen beinhalten neue Techno-
logien in den Augen der Kunden

oft ein hohes Betrugsrisiko. Unter der
Annahme, dass dies auch beim
Mobile Contactless Payment der Fall
sein wird, ist nicht davon auszuge-
hen, das die Einfiihrung der Zahlungs-
methode eine einfache Aufgabe

sein wird, da Kundenvertrauen nur sehr
langsam gebildet werden kann.

Kreditkartenunternehmen:

Die Einflihrung von Mobile Contactless
Payment ist ein langfristiger Prozess,
dessen Planung mehrere Jahre in
Anspruch nimmt. Aus-

dauer und frihe Integration in die
Strategie eines Unternehmens

sind dabei kritische Faktoren fiir den
Erfolg. Mobile Contactless Pay-
ment geht einher mit einer techni-
schen Komplexitat, die insbeson-
dere dadurch verursacht wird, dass
viele verschiedene Parameter auf-

einander abgestimmt werden mussen.

Diese Herausforderung wird — falls
nicht optimal geplant und geldst — von
den Kreditkartenunternehmen als
Risiko gesehen. Im Weiteren wurden
hier zudem die Akzeptanz durch

die Handler und deren Investitionen
als kritische Faktoren fir eine
erfolgreiche Einflihrung genannt.

Acquirer: Auch hier wurde die durch
die technische Komplexitat des Vor-
habens bedingte Herausforderung als
wichtiger Risikofaktor genannt. Zudem
wurde es als sehr wichtig erach-

tet, dass man vor Einflihrung die
Akzeptanz durch Handler und Benutzer
sicherstellt. Grossere Risiken flr

die Einfihrung von Mobile Contactless
Payment werden erwartet, falls
Handler die Vorteile der Technologie
nicht sehen und deshalb nicht

zu Investitionen bereit sind und falls
Benutzer die Technologie und die
Sicherheit des Systems in Frage stellen
sollten. NFC-basiertes Mobile
Contactless Payment wird als insge-
samt interessant fur den Schweizer
Markt wahrgenommen, der Er-

folg durfte sich aber einzig dann ein-
stellen, wenn auch andere NFC-
Dienstleistungen angeboten werden.

Handler: Wie auch in der Transport-
industrie gelten die Hauptbedenken der

Handler der Kundenakzeptanz, dem
Kundenvertrauen in die neuartige Tech-
nologie und dem Verstandnis der Kun-
den fir die Vorteile, die diese bietet. Es
wird angenommen, das eine grosse
Anzahl von Handlern (nicht nur

einige wenige) in die neue Technologie
investieren muss, damit diese Uber-
haupt eine Chance hat, sich auf dem
Markt durchzusetzen. Gedussert
wurden auch Bedenken bezlglich des
Aufwands fir die Schulung des
Personals in der Nutzung der neuen
Systeme sowie der Risiken in

Bezug auf einen moglichen Verlust des
Mobiltelefons durch den Benutzer.

Die Abbildung 8 gibt einen Uberblick
Uber die wahrend den Interviews
genannten Risiken von NFC-basierten
Mobile Contactless Payment.

3.7 Marktpotenzial

Obwohl allgemein von einem hohen
Marktpotenzial von Mobile Contactless
Payment im Schweizer Markt aus-
gegangen wird, ist auf kurze Sicht nicht
mit einer landesweiten Verbreitung

zu rechnen. Mobile Contactless Pay-
ment wird als zuséatzliche Zahlungs-
methode wahrgenommen, die «nice to
have» ist, aber momentan bei der
Mehrheit der moglichen Akteure eines
kiinftigen Marktes nur tiefe Prioritat
geniesst. Zahlen betreffend das erwar-



tete Potenzial von Mobile Contact-
less Payment flr die verschiedenen
Sparten wurden im Rahmen der
Studie nicht genannt. Im Transport-
wie auch im Ticketinggeschaft

halt man es nicht flr wahrscheinlich,
dass neue Zahlungsmethoden

wie Mobile Contactless Payment direkt
nach ihrer Einfihrung zu erhohten
Umsétzen flihren werden. Allerdings
wurde angemerkt, dass sich die
Technologie — einmal eingeflihrt — dank
erhéhtem Komfort und insgesamt
positivem Erlebnis flr die Kunden durch-
aus auch positiv auf die Umsétze aus-
wirken kénnte. Handler glauben, dass
die Einfihrung von Mobile Contact-
less Payment nur in Verbindung mit
anderen NFC-fahigen Diensten

(wie z.B. Mobile Shopping Assistant
oder Kundentreue-Programmen)
erfolgreich sein dirfte. Denn kombi-
nierte NFC-fahige Dienste ziehen
Kunden an, was wiederum mit der Zeit
zu zusatzlichen Einnahmen flhrt.
NFC-fahiges und Karten-basiertes Con-
tactless Payment wird allgemein als
erster Schritt in Richtung Mobile Contact-
less Payment wahrgenommen.

In der Schweiz wurde Contactless Pay-
ment mittels NFC-fahigen Kredit-
karten erstmals Ende 2008 lanciert und
befindet sich zurzeit in einem sehr
frihen Stadium der Verbreitung'’. Es
sind derzeit nur einige wenige Nut-

zungsmoglichkeiten bei Handlern ver-
flgbar und die meisten Leute sind

sich der neuen Zahlungsmethoden nicht
bewusst. Jedoch wurde uns mitge-
teilt, dass bis Ende 2010 mindestens
600 000 NFC-fahige Kreditkarten

in der Schweiz im Umlauf sein sollen.
Nach Ansicht von Spezialisten

durfte diese Zunahme einen positiven
Effekt auf die Akzeptanz seitens

der Handler haben und die Verbreitung
von NFC-basierten Mobile Contact-
less Payment und anderen NFC-Diens-
ten beschleunigen. Zudem kann
dadurch mit einer Lésung des «Huhn
oder Ei»-Problems gerechnet wer

den, das in diesem Zusammenhang
das Dilemma beschreibt, welche
Voraussetzungen im Markt zuerst
geschaffen werden missen, damit die
weiteren notwendigen Massnahmen
getroffen werden kénnen. Das kurzfris-
tige Ziel lautet, in den nachsten

drei Jahren die NFC-Technologie in allen
Kreditkarten zu integrieren und in den
nachsten drei bis flinf Jahren eine defi-
nitive Lésung fir Mobile Contactless
Payment zu finden. Mit einer endgulti-
gen Lancierung von Mobile Contact-
less Payment in der Schweiz wird von
allen Interviewpartnern in finf bis

zehn Jahren gerechnet.
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4. NFC-basiertes Mobile Contactless Ticketing

Mobile Ticketing ist ein weiterer NFC-
basierter Mobile Contactless Ser-

vice, dem nach verbreiteter Auffassung
einerseits das Mobile Contactless
Payment zum Durchbruch verhelfen
durfte, der dieses im Gegenzug

aber auch positiv beeinflussen wird.
Beide Mobile Contactless Dienst-
leistungen finden weltweit erfolgreich
Anwendung und fUr eine allgemeine
Verbreitung von NFC-Technologie im
Schweizer Markt scheint ein Mix
beider Dienste notwendig. Gemass der
von uns erhobenen Daten haben ein-
ige Schweizer Ticketingunternehmen
bereits grossere Investitionen in die
Ticketinginfrastruktur getéatigt, darunter
auch in die NFC-Technologie. Diese
wird von der Ticketingindustrie als ndtz-

Abbildung 9: Mobile Contactless Ticketing®.

Ubertragung des Rechnungsbetrages (5)

Transportunternehmen

|(-

E-Mail- Anmeldung
Rechnung (4) (online oder am
Schalter) (1)

Elektronische Aktivierung desTickets (2)

Touchpoint am Abfahrtsort

|(_

Elektronische Deaktivierung des Tickets (3)

Touchpoint
Ankunftsort

l(-

lich und vielversprechend wahrgenom-
men. Mobile Contactless Ticketing
wird in dieser Studie wie folgt definiert:
Auf NFC-Technologie basierendes
Mobile Contactless Ticketing erlaubt die
Nutzung eines Mobiltelefons als

Ticket Carrier. Mobile Tickets kénnen
mit einem NFC-Leser direkt auf

dem Mobiltelefon kontrolliert werden.

Das folgende Nutzerszenario beleu-
chtet, wie NFC-basiertes Mobile Con-
tactless Ticketing in alltaglichen
Situationen verwendet werden kann.

Nutzerszenario 3

Mobile Contactless Ticketing

im offentlichen Verkehr
Nutzerszenario 3 beschreibt NFC-basier-
tes Mobile Ticketing im 6ffentlichen
Verkehr und wurde von einer von MUcke
Sturm & Company durchgeflihrten
Studie adaptiert®. Beteiligt sind die fol-
genden Akteure: Ein Kunde, ein PSP
und ein offentliches Transportunterneh-
men. Die Beteiligten konnten in den
folgenden flnf Schritten miteinander
interagieren. 1. Registrierung, 2. Login
und Einsteigen, 3. Zahlung und Aus-
steigen, 4. Bestatigung, 5. Geldibertra-

gung.

Schritt 1: Der Kunde registriert sich
online oder am Schalter des Transport-
unternehmens, indem er seine Bank-
verbindung und die bevorzugte Zahl-
ungsweise angibt. Danach wird das
Nutzerprofil des Kunden aktiviert und
seine Zahlungsfahigkeit Uberprift.

Schritt 2: Am Ausgangsort hélt der
Kunde (Passagier) sein Mobiltelefon in
die Néhe eines Touchpoints und
registriert damit die Station, an der er
zusteigt. Die Daten werden vom
Mobiltelefon des Kunden auf ein NFC-

Lesegerat im Besitz des Kontrolleurs
im Zug oder Bus Ubertragen.

Der Kontrolleur kann nun das virtuelle
Ticket, das sich auf dem Mobiltele-
fon des Kunden befindet «entwerten»,
indem er sich mit dem NFC-Leser
dem Mobiltelefon nahert.

Schritt 3: Bei der Ankunftsstation halt
der Kunde sein Mobiltelefon erneut
gegen einen Touchpoint, womit die End-
station der Reise registriert wird

und anschliessend der Preis der Reise
berechnet werden kann.

Schritt 4: Das Transportunter-
nehmen schickt dem Kunden eine
Rechnung per E-Mail.

Schritt 5: Das Transportunter-
nehmen fordert vom PSP den Rech-
nungsbetrag zurtck.

Die Tickets wurden in diesem Szenario
nicht Gber die NFC-Applikation

auf dem Mobiltelefon bezahlt, sondern
per Ende Monat mit einer E-Mail-
Rechnung.

4.1 Kurzer internationaler Uberblick
Neben den in diesem Bereich fiih-
renden asiatischen Landern wurden in
verschiedenen europaischen Lan-
dern Testversuche durchgefihrt, mit
dem Ziel das, Potenzial von NFC-
basiertem Mobile Ticketing besser zu
verstehen und Unterstltzung bei

der kommerziellen Einfihrung bieten
zu koénnen. Nachfolgend eine
Auflistung einiger Testversuche:

¢ In den Niederlanden flhrte das Sta-
dium Roda in der Periode von August
2005 bis Mai 2006 einen Testver-
such mit NFC-Mobiltelefonen fir Ticke-
ting und Bezahlung von Fussball-



spielen durch. 50 Roda-JC-Fans
testeten dabei NFC-fdhige Mobiltele-
fone, die als Jahreskarten funk-
tionierten'®,

In England kiindigte der Telekoman-
bieter Orange im Jahr 2007 die
Lancierung eines NFC-Testversuchs
mit verschiedenen Anwendungen

in Zusammenarbeit mit dem Manches-
ter City Football Club (MCFC) an,

der Anfang 2008 beginnen sollte. In der
ersten Versuchsphase erhielten die
Fans dank der Technologie mit ihren
Mobiltelefonen Zugang zum Stadion
Uber die Drehkreuze. Das Ziel einer spa-
teren Phase war es, den Kauf von
Merchandising-Artikeln oder Erfrisch-
ungen in der Pause zwischen den
Halbzeiten zu ermdglichen sowie Treue-
rabatte flr regelmassige Match-
besucher einzuflihren. Inhabern von
MCFC-Jahreskarten wurden
Mobiltelefone zu Verfligung gestellt,
die die bestehenden kontaktlosen
Karten ersetzten 9.

In Schweden fihrten TeliaSonera und
Vasttrafik im ersten Quartal 2008
einen Testversuch mit einer Gruppe
von verschiedenen Reisenden

durch, die ihre Mobiltelefone mit NFC-
Funktion fir den Empfang von
Verkehrsinformation und SMS-Tickets
Uber eine «Touch Technique»

nutzten. Zusatzlich wurden an einigen
Haltestellen in Goteborg versuchs-
weise so genannte intelligente Infor-
mationstafeln (smart posters)
aufgestellt20.

In Frankreich haben sich die Trans-
portbetriebe von Paris und der
umliegenden fle-de-France — Optile,
SNCF Transilien und RATP — Uber
Ihre Dachgesellschaft STIF verpflich-
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tet, dass ab Ende 2010 die Passagiere
der Pariser Metro, von Lokalzligen
und Regionalbussen ihre Tickets mit
NFC-Mobiltelefonen kaufen und
entwerten kénnen. Die Entwicklungen
im 6ffentlichen Transportwesen
basieren hier auf Testversuchen der
beteiligten Betriebe und spezifi-
schen Arbeiten, die seit 2006 in
Zusammenarbeit mit anderen GART-
Mitgliedern (Groupement des
Autorités Responsables de Transport)
durchgefihrt worden waren?',

Air France initiierte zwischen April
und Ende Oktober 2009 ein Pilotpro-
jekt zum Test von NFC-fahigen
mobilen Boardingpéssen. Frequent
Flyer zwischen Nizza und Paris
konnten ihre Boardingpésse beziehen,
indem sie ein NFC-fahiges Mobil-
telefon gegen einen NFC-Leser im Flug-
hafen hielten. Das «Pass and Fly»-
System konnte die Reisenden anhand
der Information auf dem NFC-
basierten Mobiltelefon identifizieren
und anschliessend den Boarding-
pass auf das Telefon laden; zusatzlich
wurden die von den Passagieren
gesammelten Frequent-Flyer-Punkte
zusammengerechnet. Beim Sicher-
heits-Check und kurz vor dem Bestei-
gen des Flugzeuges mussten die
Passagiere ihre Mobiltelefone erneut
gegen einen NFC-Leser halten.

Es handelte sich hier um ein gemein-
sames Projekt von Nice Céte

d'Azur Airport und Air France, wobei
die Technologie des Reise-IT-
Unternehmens Amadeus und des
Transporttechnologie-Unterneh-
mens |IER zum Einsatz kam?2,

In Deutschland schloss die Deutsche
Bahn (DB) im August 2008 erfolg-
reich die erste Phase ihres NFC-basier-

ten E-Ticketing-Versuchs «Touch &
Travel» ab. Dabei wurden Kauf

und Kontrolle von Zugtickets mit NFC-
fahigen Mobiltelefonen auf der
Strecke Berlin—Hannover ermoglicht.
Nachdem in der ersten Phase 500
Kunden beteiligt waren, wurde der Ver-
such auf eine zweite Phase ausge-
weitet, die Ende 2008 lanciert wurde
und bei der 2500 Personen invol-
viert waren. In dieser zweiten Phase
muss der Kunde nicht mehr
zusétzlich zum Check-in-Prozess ein
Ticket kaufen, sondern er kann

seine Fahrkarte direkt Gber das Mobil-
telefon erwerben. Alle Transakti-
onen werden auf dem System der DB
durchgefihrt und abgeschlossen,

der Kunde erhélt per Ende Monat eine
Rechnung. Zusatzlich wurden die
Testgebiete ausgedehnt, so dass nicht
mehr nur der Regionalverkehr
Hannover—Berlin beteiligt ist, sondern
die gesamten S- und U-Bahn-Netze
von Potsdam und Berlin 23, Die defini-
tive Markteinflhrung ist fiir 2010
geplant. Das DB-Beispiel funktioniert
wie folgt beschrieben:

Mobile Ticketing in Deutschland

Ein Passagier meldet sich online auf der
Homepage des Transportunternehmens
an, damit das System eine |dentifizie-
rung vornehmen kann. Diese geschieht,
sobald der Passagier sein Eintreten

in den Bahnhof bestétigt, indem er sein
Mobiltelefon in die Néhe eines Touch-
points halt. Der Passagier bestéatigt den
Preis fur die Reise, der auf dem Mobil-
telefon angezeigt wird, und am Touch-
point wird die Ticketinformation auf die
SIM-Karte des Mobiltelefons gespei-
chert. Der Kontrolleur kann das Mobile
Ticket mit einementsprechenden
Lesegerat kontrollieren und der Passa-
gier erhélt eine Monatsrechnung.
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4.2 Pilot- und Testversuche

Im Gegensatz zu Nachbarlandern wie
Frankreich und Deutschland, wo

das NFC-basierte Mobile Ticketing
unter lebensechten Bedingungen
getestet wird, haben in der Schweiz
keine entsprechenden Pilotversu-

che stattgefunden; allerdings bieten
einige Kantone NFC-Ticketing-
Moéglichkeiten. Im Kanton Graublnden
beispielsweise kdnnen Passagiere
Bustickets an Haltestellen mit NFC-
fahigen Ticketautomaten kaufen,
indem Sie ihre NFC-Karte gegen einen
NFC-Leser halten. Im Bus kann der
Kontrolleur das Ticket mit einem mobi-
len NFC-Leser kontrollieren. Eine
Losung, die von den Passagieren gut
aufgenommen wurde. Im Jahr

2009 hat zudem ein regionales Schwei-
zer Transportunternehmen damit
begonnen, alle Ticketautomaten flr Bus-
und Tramtickets zu ersetzen, um
kinftig die Nutzung von klassischen
Debit- oder Kreditkarten zu ermdg-
lichen. In die neuen Automaten ist NFC-
Technologie bereits integriert, fur die
Nutzung NFC-basierter mobiler Dienst-
leistungen ware nur eine endgultige
Aktivierung notwendig. Dieser Aktivie-
rungsprozess soll gut 9 bis 12 Mon-
ate dauern. In unseren Interviews wur-
den wir Uber dhnliche weitere «Stand-
by»-Falle aus anderen Industrien infor-
miert (z.B. aus der Unterhaltungs-
industrie). Heute kann in der Schweiz
Contactless Ticketing in Kombi-

nation mit Smart Cards nur mit RFID-
Technologie genutzt werden. RFID-
basiertes Mobile Ticketing stosst insbe-
sondere in der Sportwelt auf hohe
Akzeptanz. So kdnnen in der Schweiz
Ski- oder Stadionpasse entweder
online oder vor Ort gekauft werden.
Dabei wird ein mobiles Ticket nach
dem Kauf auf einer bestimmten Smart

Card aktiviert. Die RFID-Technolo-

gie ist in diesem Zusammenhang sehr
zweckmassig, weil sie Uber grossere
Distanz funktioniert als die NFC-Techno-
logie, weshalb die Smart Card beim
Eintritt nicht aus der Tasche genommen
werden muss. Obwohl die NFC-Tech-
nologie in der Schweiz bisher nicht um-
gesetzt wurde, haben bereits ver-
schiedene Unternehmen entsprechende
Investitionen vorgenommen und
stehen derzeit zur Lancierung bereit auf
«Stand-by». Basierend auf dieser
Tatsache und unseren Interviews gehen
wir davon aus, dass im Transport-

und Eventbereich ein grosses Interesse
an NFC Mobile Ticketing besteht.

4.3 Erwartete Vorteile

Zwecks besseren Verstandnisses der
von den Hauptakteuren des Geschaftes
wahrgenommenen Vorteile von NFC-
basiertem Mobile Ticketing haben wir
die Interviewpartner im Rahmen
dieser Studie um die Beantwortung der
folgenden Fragen gebeten:

e \Was ist heute und in Zukunft
die Motivation Ihres Unternehmens,
um NFC-fahiges Mobile Ticketing
einzufihren?

¢ \Welche Vorteile sehen Sie in
Verbindung mit NFC-basiertem Mobile
Ticketing?

Transportunternehmen: Zusétzlich
zum Mobile Contactless Payment
schatzen Transportbetriebe den Aspekt
des Ticketings, der mit der Zahlungs-
abwicklung einhergeht. Sie rechnen mit
wesentlichen Einsparungen bei den
Ticketingkosten, wenn die Kunden ihre
Tickets spontan und von Uberall her
mit ihren Mobiltelefonen kaufen kénnen
und ihnen gleichzeitig ein virtuelles
Ticket auf das Gerat geschickt wird.

Weiter wird verbreitet mit einer dahin
gehenden Verbesserung der Buch-
ungssysteme durch die neue Techno-
logie gerechnet, dass klinftig mehr
Komfort fir die Kunden und mehr Kun-
denzufriedenheit resultieren dirfte.
Zudem sollten vereinfachte Ablaufe zu
einer Zunahme der Konsumationen,
erhohter Abwicklungsgeschwindigkeit
und interner Personaleffizienz fihren.
Transportunternehmen rechnen auch
mit einem Imagegewinn dank Inno-
vationsflhrerschaft und dem Angebot
neuer, moderner Maoglichkeiten wie
beispielsweise NFC-Abonnementen.

Ticketingunternehmen: Die NFC-
Technologie gilt bei den Ticketing-
unternehmen als Modell der Zukunft.
Sie rechnen damit, dass sie den
Kunden noch mehr Flexibilitat bieten
wird, als dies die herkdmmlichen

und neueren Verkaufskanéle wie Call-
Center und «print at home»-Losun-
gen es bereits tun. NFC-Technologie
ermoglicht die Kombination ver-
schiedener Dienstleistungen auf einem
Gerat im Zusammenhang mit einem
bestimmten Event (z.B. Zugtickets zum
Event, Eintrittskarte und Mitglie-
derausweis), womit sich in den Augen
der Ticketingunternehmen neues
Geschéftspotenzial erdffnet. Zudem
wird davon ausgegangen, dass
Geschwindigkeit und Servicequalitat
verbessert werden kénnen, da

jedes Mobiltelefon als eigener Vertriebs-
kanal funktioniert, der direkten
Kundenkontakt, z.B. wahrend der Fahrt,
ermoglicht. Bei einer Verlinkung

mit einem Nutzerkonto bietet NFC-Tech-
nologie das Potenzial, das verwen-
dete Bargeldvolumen und damit die Bar-
geldabwicklung an Events zu redu-
zieren. Es wird davon ausgegangen,
dass Kunden den neuen NFC-Dienst



Uber Mobiltelefone im Bereich Ticke-
ting begrissen werden, da er die
Spontaneitat erhoht und gleichzeitig
als Ticketingassistent funktioniert,

der Aspekte wie Uberblick, Verfiigbar-
keit etc. verbessert. Im Weiteren
werden die virtuellen Tickets als siche-
rere LAsung als Papiertickets wahr-
genommen.

4.4 Erwartete Risiken

Zwecks besseren Verstandnisses

der von den Hauptakteuren des Geschaf-
tes wahrgenommenen Risiken von
NFC-basiertem Mobile Ticketing haben
wir die Interviewpartner im Rahmen
dieser Studie um die Beantwortung der
folgenden Frage gebeten:

¢ \Welche Risiken sehen Sie im
Zusammenhang mit NFC-basiertem
Mobile Ticketing?

Transportunternehmen: Essenziell
sind hier die Kundenakzeptanz, die
moglichst bei Gber 80% liegen sollte,
sowie das Vertrauen der Kunden in
die neue Technologie. Die Kommuni-
kation der Vorteile fir den Kunden
muss unbedingt erfolgreich verlaufen,
da sie den wichtigsten Schritt bei

der Markteinfiihrung und Integration
der neuen Technologie darstellt.

Gedussert wurden zudem Bedenken
betreffend die interne Akzeptanz

der neuen Technologie, z.B. bei den
Kontrolleuren. Als hohes Risiko

gilt auch ein zu langsamer Verbreitungs-
prozess, der zu einer verspateten
Rentabilitat der getatigten Investitio-
nen (ROI) fihren kénnte.

Ticketingunternehmen: Aufgrund
der Tatsache, dass NFC-Lesegeréate
an zahlreichen verschiedenen Orten
verflgbar sind und von verschie-
densten Anbietern betrieben werden,
wurden magliche technischen
Schwierigkeiten in der Anfangsphase
der Markteinflhrung als — wenn

auch eher kleineres — Risiko erwahnt.
Starker wurde dagegen das Prob-
lem der Verfligbarkeit von NFC-Mobil-
telefonen im Schweizer Markt
gewichtet. Gemass den Ticketing-
unternehmen koénnte dies ein
Hauptrisiko fur den Erfolg von NFC-
Technologie in Mobiltelefonen

in der Schweiz darstellen.







H. Fazit

5.1 Kernpunkte fiir eine
erfolgreiche Einfiihrung von
NFC-Diensten in der Schweiz

Die Resultate der vorliegenden Studie
legen nahe, dass den neuen Ange-
boten, die im Zusammenhang mit der
NFC-Technologie auf Mobiltelefonen
maoglich werden, allgemein ein hohes
Potenzial im Schweizer Markt zuge-
schrieben wird. Mehr noch, ihre Einfiih-
rung wird begrisst und von allen
interviewten Vertretern der Hauptak-
teure im Markt erwartet. Fragen
betreffend die konkrete Einfihrung
der NFC-Technologie wurden von

den Interviewpartnern allerdings zoger-
lich und mit Unsicherheit begegnet.
Die Grinde fir die Zurlckhaltung sind
zahlreich und angesichts der hohen
Komplexitat der Materie offensichtlich.
Im Rahmen unserer Analyse sind wir
auf folgende Hauptgriinde gestossen:

e Fehlen von (internationalen) Standards

e Fehlen eines Geschaftsmodells

e Mangelnde Kenntnis des Mehrwertes
fir den Kunden

e Die notwendigen internen Prozesse
sind unbekannt
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e Die Rolle der einzelnen Marktakteure
ist unklar

Investitionen in eine neue Technolo-
gie erfolgen mit grosster Wahrscheinlich
keit durch die Hauptakteure im Markt,
dies, sobald (internationale) Standards
definiert sind. Die NFC-Infrastruktur
kann nur dann etabliert werden, wenn
alle Beteiligten sich zu ihr bekennen
und entsprechende Investitionen tatigen.
Allerdings wird es erst dazu kommen,
wenn ein funktionierendes Geschéfts-
modell vorliegt, dem alle Beteiligten
zustimmen koénnen. Ein Geschaftsmo-
dell, das allen Beteiligten Einnahme-
quellen bietet und die notwendigen
Investitionen deckt, kann aber nur
dann erstellt werden, wenn die ver-
schiedenen Rollen, die internen
Ablaufe sowie der Mehrwert fir die
Kunden bekannt sind. Die Kenntnis

der beiden letzten Faktoren wird auch
eine langfristige Kostenanalyse
ermdglichen und bei der Einschatzung
der notwendigen Anpassungen

helfen. Steht das Geschéaftsmodell, kon-
nen sich die Marktteilnehmer einen
Eindruck von ihren jeweiligen Rollen im

Abbildung 10: Strategische «Road Map» hin zu einem Geschéftsmodell.

Generierung von Mehrwert fiir den Kunden

Festlegung aller Prozesse

Geschaftsmodell

neuen Okosystem, den eigenen
Aktivitaten, den Geschaftsmaoglichkei-
ten und von kinftigen Partnern ver-
schaffen (Abbildung 10).

Nachfolgend einige weitere
Erfolgsfaktoren, auf die wir im Rahmen
dieser Studie gestossen sind:

¢ Erfolgreiche Etablierung von
Contactless Payment mittels
NFC-fahigen Karten.
Contactless Payment, das derzeit in
einer frihen Einflhrungsphase
steckt, wird allgemein als Vorberei-
tungsschritt hin zu Mobile Con-
tactless Payment mit NFC-fahigen
Mobiltelefonen gesehen. Es
wurden bereits zahlreiche Bemhun-
gen unternommen, die NFC-
Infrastruktur zu erweitern, wie zum
Beispiel durch eine Erhéhung
der Anzahl der mdglichen Nutzungs-
orte oder durch eine Erhéhung
der Anzahl NFC-Karten. Dies alles
wird indirekt die Verbreitung von
NFC-basiertem Mobile Contactless
Payment und anderen NFC-fahigen
Dienstleistungen unterstitzen.

Engagement und Investitionen

Festlegung der Rollen der Beteiligten

Definition von Standards und Normen
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Technische Stabilitat des NFC-
Systems. Durch Pilotprojekte

und Testversuche kénnen Einblicke
in und Verbesserungsvorschlage

fir das NFC-System gewonnen wer-
den. Das erwartete Resultat

ist ein nutzerfreundliches und tech-
nisch stabiles System.

Die Verfiigbarkeit verschiedener
Modelle NFC-fahiger Mobiltele-
fone im Markt. Im Rahmen unserer
Untersuchung wurden wir darauf
hingewiesen, dass mindestens 20
NFC-fahige «smart phones» Mobil-
telefone von mindestens derselben
Qualitat wie das Beste derzeit
erhéltliche verflgbar sein missen,
damit eine optimale Verbreitung
stattfinden kann.

Das Vertrauen der Konsumenten
in die neue Technologie, in das
NFC-System und in die Dienstan-
bieter aufbauen.

Das Vertrauen der Kunden in die
neue Technologie muss erar-

beitet werden. Eine angemessene
und gut abgestimmte Kommuni-
kation mit den Kunden ist deshalb
ein essenzieller Schritt fir den kinf-
tigen Erfolg und die optimale Ein-
fahrung der neuen NFC-basierten
Dienstleistungen.

Mehrwert fiir und Akzeptanz
durch Handler. Die Akzeptanz

durch die Handler hangt stark vom
Mehrwert ab, den sie in der

neuen Technologie sehen. Die Ver-
deutlichung und die Steigerung

des Mehrwertes werden zugleich die
Bereitschaft zu Investitionen

in die NFC-Technologie, wie zum Bei-
spiel die Verflgbarkeit von NFC-
fahigen PoS, erhdhen. Die Akzeptanz

durch die grossen Handler ist
absolute Voraussetzung flr eine
schnelle Verbreitung der neuen
Technologie im Markt.

Entwicklung verschiedener
NFC-basierter Dienstleistungen
zusatzlich zum Mobile Contactless
Payment, z.B. in den Bereichen
Ticketing, Marketing, Zugangskon-
trolle und Identifikation. Unsere
Erkenntnisse aus dieser Studie
lassen darauf schliessen, dass NFC-
basiertes Contactless Payment
alleine die Endkunden und Handler
nicht Uberzeugen dirfte. Auch

wird es die insgesamt ziemlich hohen
Investitionen flr die Einfihrung

der Technologie im Schweizer Markt
nicht rechtfertigen. Weitere niitz-
liche NFC-Dienste in den Bereichen
Marketing, ldentifikation, Zugangs-
kontrolle oder Ticketing kénnten einen
Mehrwert fir Kunden und Handler
bedeuten. Handler glauben denn auch,
dass innovative Zahlungsmaglich-
keiten in Kombination mit anderen
NFC-Diensten Mehrwert fir die
Kunden generieren und damit einen
positiven Effekt auf die Einfliihrung
der Technologie im Schweizer

Markt haben werden. Als ein Beispiel
unter vielen kann hier die Kombi-
nation eines Bankkontos einer Kunden-
treuekarte oder einem Shopping-
assistent auf einem Mobiltelefon
genannt werden. Wenn die Kunden
positiv auf die NFC-Diensten rea-
gieren, kénnen mit der Zeit zusatzli-
che Umsatze erzielt werden.

Beibehaltung der Kernkompeten-
zen der Marktteilnehmer auch im
neuen System. Ein von allen
Beteiligten akzeptiertes Geschafts-
modell kann am ehesten dann

entwickelt werden, wenn alle Markt-
teilnehmer weiterhin im Rahmen
ihrer Kernkompetenzen handeln
kénnen.

e Standardisierung des
NFC-Zahlungsvorganges.
Um die Nutzerfreundlichkeit und
Verstandlichkeit und damit die
Akzeptanz bei Kunden und Handlern
zu erhohen, muss der Zahlungs-
vorgang standardisiert werden.

5.2 Aufruf zum Handeln

Sollten sie sich im Schweizer Markt
tatsachlich durchsetzen, sind

die zahlreichen Nutzen von Mobil-
telefonie-basierten, NFC-Dienste
kaum bestreitbar. Um nur ein Beispiel
zu nennen: Im Handler-Kontext kann
dem Kunden beim Einkauf assistiert und
die Bezahlung an der Kasse besch-
leunigt werden, wodurch gleichzeitig
Effizienz, Komfort fir die Kunden

und Kundenzufriedenheit gesteigert
werden. Zusatzlich kénnte die
Schweiz von einem Imagegewinn als
innovatives Land profitieren, das

an vorderster Front bei neuen Techno-
logien wie NFC mitspielt — Technolo-
gien, die einen grossen Einfluss
darauf haben, wie Menschen kom-
munizieren und ihr alltédgliches

Leben flhren. Ein baldiger Durchbruch
dieser neuen Technologie, die

das Potenzial hat, verschiedene mobile
Dienstleistungen verfligbar zu
machen, scheint angesichts der hohen
Komplexitat des Netzwerks und

der gegenseitigen Abhangigkeit ver-
schiedener Marktteilnehmer aller-
dings eine grosse Herausforderung.
Damit der Durchbruch stattfinden
kann, ist es notwendig, dass nicht nur
die Hauptakteure der kiinftigen
Markte aktiv werden, sondern auch



«normale» Unternehmen aus
verschiedenen Sektoren, da die Tech-
nologie und die innovativen Dienst-
leistungen in den verschiedensten Ber-
eichen genutzt werden kénnen. Fur
eine erfolgreiche und landesweite Ein-
fihrung der NFC-Technologie

ist es deshalb notwendig, dass die
Schweizer Unternehmen verste-

hen, welche Bedeutung Mobiltelefon-
basierte NFC-Technologie fir sie

hat und welche betriebsinternen Mass-
nahmen zu ihrer Entwicklung bei-
tragen konnten. Um den Einfluss der
neuen Technologie im eigenen

Betrieb abschatzen zu kénnen, kénnen
betriebsintern folgende Fragen

gestellt werden:

¢ \Welche Anwendung der neuen
NFC-Technologie wiirde zu
unserem Unternehmen passen?

e \Welchen Mehrwert kann die
NFC-Technologie unserem Unter-
nehmen und den Kunden bringen?

e Wie konnen durch NFC-Techno-
logie Kosten gespart werden (z.B.
Einsparungen durch Wegfallen
von Bargeld, Personaleffizienz,
Prozessverbesserungen)?

e \Welche potenziellen Neukunden
kénnen mit Hilfe der
NFC-Technologie erreicht werden?

e \Wer sind unsere potenziellen
Partner im zuktnftigen Markt?

Bei der Beantwortung dieser Fragen
muss allerdings im Auge behalten
werden, dass die Markte von morgen
radikal anders aussehen konnten

als diejenigen von heute. Wie bereits
beschrieben, ist der Markteintritt
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neuer Teilnehmer zu erwarten, und es
kann mit neuen Kollaborationen

im Geschaftsumfeld gerechnet werden.
Fir einen raschen und fokussier-

ten Eintritt in den NFC-basierten Mobile
Market ist es von Vortell, die eigene
Rolle und kinftige mdgliche Kollabora-
tionen im neuen Markt zu definieren.
Sind die oben aufgeflihrten Fragen ein-
mal gestellt, die daraus herzuleiten-
den internen Analysen gemacht und
Massnahmen beschlossen, um die
Entwicklung des NFC-basierten Mobile
Markets voranzutreiben, werden
diejenigen Beteiligten, die darin einen
Nutzen sehen, ihre Kooperations-
bereitschaft demonstrieren — und so
Teil der Bewegung werden, die es

fir eine Veranderung braucht.
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