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Tourismus | Tageskarten iibers Handy posten — wie vieles andere auch

Kaufverhalten im Wandel

ZERMATT/SAAS-FEE/BELL-
WALD | Die drei Tourismus-
destinationen setzen auf
mobile Tageskarten.
Noch lauft der Grossteil
des Ticket-Verkaufs iiber
die Schalter vor Ort. Doch
der Wandel beim Kauf-
verhalten ist nicht aufzu-
halten.

Zermatt und Saas-Fee setzen
auf «xsmart». «Keine Schlange
mehr an der Kasse stehenv,
wirbt der Anbieter auf seiner
Homepage. Dafiir braucht der
moderne Feriengast lediglich ei-
ne «KeyCard» (SWATCH Snow-
pass geht auch), ein Handy und
eine Kreditkarte. Via SMS wird
die gewiinschte Tageskarte er-
worben und auf der «KeyCard»
aktiviert. Auch Bellwald setzt
auf den Online-Verkauf. Dort
fungiert E24 als Systempartner.
Dessen System ist mehr oder
weniger identisch mit demjeni-
gen von «xsmartr.

Technisch

ist alles moglich

Fiir den Walliser Tourismusdi-
rektor Urs Zenhéusern sind die
mobilen Tageskarten eine gute
Sache: «Mit dem Anstehen am
Billettschalter vor Ort geht
wertvolle Zeit verloren. Online-
Losungen sind diesbeziiglich ei-
ne Qualititssteigerung.» Heute
will man dem Gast mdglichst
einfach das Wallis als breites
Produkt ndherbringen. Zenhiu-
sern schwebt deshalb die Idee

einer ValaisCard vor. Damit hit-
te der Gast unter anderem Zu-
tritt zu Bergbahnen, Thermal-
badern und Museen. «Im Ideal-
fall wire diese Karte gleich-
zeitig auch Hotelschliissel»,
erginzt Zenhdusern. Technisch
sei alles moglich. Und prak-
tisch? Zenhdusern dazu: «Je
grosser das Einzugsgebiet, des-
to komplizierter wird es, so et-
was aufzubauen.»

skiCard

noch nicht online

Noch ist die ValaisCard eine Vi-
sion. Indes drangt sich bei der
bereits erhiltlichen SkiCard die
Frage auf, ob diese nicht analog
den Dienstleistungen von An-
bietern wie «xsmart» und «E24»
angepasst werden sollte? «Wir
arbeiten in diese Richtung, wo-
bei die SkiCard einer Aktienge-
sellschaft gehort und wir dort
nur beratend mitwirken», so
Zenhdusern. Die ndchste Saison
sei das wohl noch kein Thema.

Gebiihren

bis zu 20 Prozent

Bei Georg Anthamatten, Prési-
dent der Walliser Bergbahnen,
nachgefragt, zeigt sich, dass die
mobilen Tageskarten im Wallis
noch in den Kinderschuhen ste-
cken: «Zurzeit machen sie viel-
leicht zwei Prozent der Verkiu-
fe aus.» Fiir Frédéric Bumann,
Geschiftsfithrer der Sportbah-
nen Bellwald Goms AG, ist das
der Markt der Zukunft: «Kiinf-
tig brauchen wir weniger Leute

an den Schaltern, dafiir mehr
fir die Pistenbeschneiung und
die Animation.»

Ein Problem bei den mobi-
len Tageskarten stellen die Ge-
bithren dar. Ahnlich wie bei in-
ternationalen Buchungsplatt-
formen nehmen diese teilweise
horrende Ausmasse an. Gebiih-
ren bis zu 20 Prozent sind keine
Seltenheit. Bellwald driickt zur-
zeit acht Prozent fiir die mobi-
len Tageskarten von E24 ab. Fiir
Bumann keine zufriedenstel-
lende Losung, auch wenn das
Volumen dieser Buchungen
noch vernachldssigbar ist:
«Nach meinen Erfahrungen ist
es besser, unabhdngig zu blei-
ben.» So stehen denn auch
Uberlegungen im Raum, inter-
ne Losungen fiir den Online-
Verkauf zu finden.

Globale Verinderungen
auf der ganzen Linie

Das Kaufverhalten wird sich in
den nichsten Jahren stark ver-
indern — nicht nur im Touris-
mus. Mancherorts ist dieser
Wandel bereits weit fortge-
schritten. Das Einchecken in
Flughifen beispielsweise ge-
schieht heute schon vollauto-
matisch. Von den Banken wird
man geradezu aufgefordert, sei-
ne Geschifte am Bankomaten
abzuwickeln. Der Detailhandel
liebdugelt mit Selbstbedie-
nungskassen und Online-Shops
sind auf dem Vormarsch. Diese
Entwicklung ist nicht aufzuhal-
ten. mk

In den Kinderschuhen. Mobile Tageskarten machen heute im Wallis lediglich zwei
Prozent der Verkaufe aus. Langfristig durften diese allerdings die Schalter vor Ort
verdrangen.
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